Inneovacion Mo Teensldnie

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias a\

1
o Nuevos p;oductos / servicios
- Genera aumento de las ventas

Py

Tecnologica
\Q Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste
Tipos de
innovacion

e Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

tecnologica

o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los Gltimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Innevacién Mo Teensldy
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~  Innovar es arriesgado

No Innovar es peligroso

Tipos: 1) Innovaciones de proceso
2) Innovaciones de¢ producto

3) Innovaciones organizacionales

4):Innovaciones de comercializacion
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Inneovacsion Mo Teenselonlen

La innovacion y su gestion.

* Una Gestion Integral de la Innovacion debe considerar
los siguientes aspectos:

- Elementos materiales (competencias tecnologicas)

- Estrategia: Entorno global, entorno tecnologico,
producto, cliente, proveedores, competidores...
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FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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UN NUEVO PARADIGMA DE EMPLEO

antiguamente
FUERZA DE TALENTO
GENERAR VALOI
FUERZA DE TRABAJO EMPLEO
GENERAR RIQUEZA actualidad

LA ERA DELTALENTO

SIGLO XXI—> CONDICIONADOS POR LA SITUACION SOCIODEMOGRAFICA. REDUCCION DE LA NATALIDAD

“ELTALENTO” SERA CADAVEZ MAS EXIGENTE CON LA PROPUESTA RECIBIDA. LAS EMPRESAS
DEBERIAN ACOSTUMBRARSE A VALORAR LOS INTANGIBLES.

UNA- COMPANIA DEBE 'TENER UNA PROMESA BIEN DIFERENCIADA 'Y L’
HACERLA REALIDAD DIA A DIA PARA DESTACAR EN EL MERCADO

LABORAL.
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DIRIGIR HACIA LA INNOVACIONY LOS VALORES

INNOVACION EN LOS RECURSOS HUMANQOS

, CREACION CONTINUA DEVALOR PARA Ei. CLIENTE
Una estrategia de OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS

'NN_OV?C'ON DESARROLLO POTENCIAL HUMANO DE LA EMPRESA
implica:

INNOVACION EMPIEZA CON LA GENTE E INVOLUCRA
ESTRATEGIAS; RESFONSABILIDAD Y VALORES

EL PAPEL DE LA DIRECCIONY LA IMPLICACION DETODOS LOS
TRABAJADORES SE CONVIERTEN EN EL FACTOR ESENCIAL DEL CAMBIO
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Excelencia y Calidad en la Gestion Empresarial

Anfadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo Srearun future sostenible

resultados sobresalientes

Alcanzarel exito mediante [\ _
eltalento de las personas -\-.Jf

Desarrollaria capacidad
de la organizacion

Cestionarcon agilidad Aprovecharlacreatividady

la innovacién

Liderarcon vision, inspiraciéon e integridad

Cuando hablamos de EFQM solemos referirnos al modelo de calidad definido
por la fundacién gue lleva dicho nombre. Precisamente es la Fundacion

Europea para la Gestion de la Calidad, significado de las siglas EFQM en
inglés, una fundacion sin animo de lucro y con sede en Bruselas que cuenta

con mas de 500 socios repartidos en mas de 55 paises. . .
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| EFQM

Excelencia y Calidad en la Gestion Empresarial

AGENTES FACILITADORES RESULTALDE
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INNOVACION Y APRENDIZAJE
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PROPOSITO, CULTURA DE LA

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

Wm IMPLICAR A LOS
\ GRUPOS DE

‘ \ % 4 INTERES
| oo ® RESULTADOS EJECUCION

NTERES I }
CREARVALOR |

SOSTENIBLE

' RENDIMIENTO
| ESTRATEGICOY
OPERATIVO GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO
YLA
TRANSFORMACION
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@ Atencion preferente a los

@ Potenciar la , 1a
, la atencion a y la busqueda de la

@ Existencia de un esquema claro de
compartidos, de una fuertemente

implantada: determinan la solidez y la imagen
de
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La clave de la innovacion la tienen las personas.

¢ Rediseno de puestos de trabajo. ;Por qué tanta departamentalizacion? ;Porque
tantos muros entre las diferentes areas de trabajo? ; Tenemos distribuidos los puestos
de trabajo de forma que se facilite la comunicacién y la transfarencia de conocimiento
entre unosy otros?

¢ Revision de la politica de incentivos. ;Esrealmente el econédmico el incentivo mas
eficaz? Pensad que un incentivo economico provoca un estado de optimismo efimero,
pues cuando se convierte en unacostumbre, ese incentivo debe crecer o pierde su
esencia. No digo que no se haga, pues es algo necesario, si, pero vamos a
complementarlc con otro tipo de motivacion.

¢ Evaluaciones de desempeno en las que participen todos y cada uno de los
miembros de la organizacion, de forma que se evallie desde la directivay haciala
directiva. Evaluacion en ambos sentidos.

¢ Flexibilidad para facilitar los procesos. Vamos a dejar gue los empleados tengan
libertad de accidn y decision aln ariesgo de que estas decisiones no sean las correctas,
pero que puedan centrarse en nuevos proyectos, ademas de en sus funciones diarias.

¢ Que la informacion y las decisiones fluyan de forma horizontal. Dejemos que
todos conozcan los planes estratégicos de laempresa a corto, medioy largo plazo, de

forma sincronizada. L L.
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La clave de la innovacion la tienen las personas.

Y por ultimo, algo que os sonara un poco, digamos, diferente,..

... Debemos dar tiempo real para pensar. Hace poco estuve en un seminario que
me abrid los ojos respecto a varios conceptos. Uno de ellos fue este. Si queremos
generar conocimiento e ideas, debemaos disponer de tiempo para pensar, sin hacer
nada mas que pensar. Aungue sean 10/15 minutos al dia. No vale pensar mientras
trabajamos en “lo nuestro” Y si tenemos capacidad de habilitar un espacio fisico
que propicie este trabajo mental, mejor; un espacio dedicado solo para pensar y
abierto a todos y cada uno de los empleados de la organizacion. Conozco varias

empresas que ya lo hacen vy, creedme, el resultado es sorprendente.

Empecemos por aqui y os aseguro que habremos consolidado los cimientos para ir
directos a convertirnos en una empresa innovadora.
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Como debe ser el CEO para liderar la
transformacion en la era digital

_0 .

O
) o Antonio Nuaiez, socio de Parangon Partners, ha enumerado las 10 cualidades mas
valoradas enun CEO:

- Vision estratégica.

- Capacidad de ilusionar, de motivar.

- Orientacion a resultados.

- Flexibilidad y adaptacion al cambio, “porque si no, desapareces”.
- Valores y ejemplaridad.

- Comunicacion con todas las personas de la organizacion.

- Gestion de la adversidad.

- Curiosidad apasionada.

- Tener claro cual es el foco.

- Innovar en la nueva era digital.
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Las 10 habilidades mas demandadas

aWMWT
1 Resolucion de problemas complejos Resolucion de problemas complejos
Coordinacion con otros tra I:bajadnre% '
3 Gestion de personal Creatividad
5 Negociacion Coordinacion con otros trabajadores
¢ 1o \0 oo | e emosors
7 Orientacion al servicio Juicio y toma de decisiones
U | ucoyumsedesmes | oremasinaisaiao
9 Escucha activa Megociacion
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Estas son las habilidades en las que la IA no puede sustituirte (y
probablemente nunca lo hara)

1. Creatividad

2. Pensamiento critico

3. Inteligencia emocional y empatia

4. Comunicacion interpersonal

5. Conciencia ética

6. Toma de decisiones complejas

7. Trabajo en equipo

8. Adaptabilidad y flexibilidad

9. Capacidad de liderazgo
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Lo que demandan las empresas...

S .. Y lo que demandan los
accenture  rofesjonales

Las visiones de Domingo Mirdn y Lucia Gandarillas, en definit va, con las de
dos generaciones que, aunque diferentes en su origen, luchan por dibujar el
futuro del empleo. Un futuro en el que el trabajo seiz hibrido, la tecnologia
un componente esencial para innovar, la diversidad un requisito
imprescindible de los equipos v las ‘soft skills’, la flexibilidad y la formacion

un punto de encuentro entre empresas y profesionales. Todo ello en un

entorno laboral que a corto, medio y largo plazo va a cambiar. Y mucho.

| . %)

accenture

del futuro|

W ﬁos generﬂbuones distintas?

Prof. Dr. Mar
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Innovasion oryanizacional

La calidad organizacional o calidad directiva hace referencia a la toma de
decisiones que se realiza cada dia en distintos niveles de la direccion en
la organizacion para el logro del mayor nivel de calidad. de servicio
posible para el cliente.

Este tipo de gestion de calidad tiene cuando
hace referencia, por ejemplo, al uso de software informatico para la toma
de decisiones, gestion de equipos, medicion de procesos,....

Y este tipo de gestion de calidad también tiene

cuando se gestiona para desarrollar las maximas capacidades de los
trabajadores, las actitudes en el trabajo, e incluso cuando se gestiona
una imagen de marca empleadora, es decir, la organizacion se preocupa
de dar una buena imagen como lugar deseable para trabajar, por su
politica de personal, conciliacion, formacion, promocién, etc, para atraer
talento.

Los trabajadores ya no son los embajadores de la marca,

on rca en si
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Hotelkit para mejorar la comunicacion interna

Teresa de Pablo, directora de Ventas para Espafa de Hotelkit, ha incidido en la rentabilidad que supone
para las empresas las inversiones en comunicacion interna y digitalizacién de procesos, ponief\do Como
ejemplo la ineficiencia muchas veces de la comunicacion entre empleados. Hotelkit ofrece @asi uha plataforma
donde pueden comunicarse y colaborar entre ellos, accesible desde cualquier dispositivo.

(‘) < hotelkit

necesitamos ofrecer
a nuestros
empleados una
plataforma que les
permita: colaborar, -
comunicarsey
conectarse -

-~

>l
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Lidera la transformacion digital de tu
empresa a través de RR/HH /

Nuestro software te ayudara durante el proceso de transformacion digital. A través de nuestros médulos
conseguirds reducir el tiempo de gestion de tareas, aumentarés la productividad y eficiencia de\u equipo y
automatizards procesos de forma sostenible y eficaz.

Gestiona y organiza tus recursos
e Gestion del personal
® Registro y control de la jornada laboral

Desarrolla el talento
¢ Reclutamiento y Jobsite
¢ Red social propia
® Beneficios del empleado
® Formacién

HOY
09:00 - 14:00 P8 16400671900
MARNANA

MIERCOLES

-
|

Automatiza los procesos

Gestidén automética de turnos operativos
Comunicacién inferna y gestién de proyectos
Flujos de trabajo y notificaciones certificadas
Firma electrénica y Blockchain

Gestidn inteligente de limpieza

Analiza los datos

People analytics Bl €-FTE
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Impacto del Big Data en la gestion de Recursos
Humanos

Son muchos los datos de los que disponen hoy en dia las organizaciones, por lo que gracias
al Big Data disponemos de herramientas tecnologicas capaces de capturartoda la
informacion, ordenarla, analizarla y convertirla en informacion objetiva para gestionar de una
manera mas rigurosa los departamentos de Recursos Humanos.

La utilizacion del Big Data en los departamentos de. Recursos Humanos, supondra un gran
avance y podra aplicarse dentro de muchos ambitos: el analisis de los datos recogidos nos
permitira actuar de forma predictiva en ternas comao:

m CJuiénes son los lideres con mayor influencia en una empresa.

m (Juiénes tienen ese ialento especial que se necesita para un determinado proyecto.

m Analizar el desempefio profesional con evaluaciones a comparieros y superiores.

m (Jue empleados son los que la empresa debe poner mas empefio en retenerlos.
Retencion de talento interno.

m Captacion de talento externo.

m Mejor productividad de los empleados.

m Procesos de seleccidon para encontrar a los mejores candidatos.
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DPsicosmart

Pruebas automatizadas para seleccion de personal

Prueba Area que mide

Que es lo que mide

Cl / Informacion / Juicio / Vocabulario / Sintesis/

TMN-M Inteligencia Concentracion / Analisis / Abstraccion / Planéacion /
Organizacion / Atenclén!
Liderazgo / Modo de Vida / Naturaleza Social / Adaptacion al
KSTK Personalidad Trabajo / Naturaleza Emocional / Subordinacion / Grado de

Energia.

VENTAS Personalidad en Ventas

Comprension //Adaptabilidad / Control de si Mismo / Tolerancia a la
Frustracion / Combatividad / Dominio / Seguridad / Actividad /
Sociabilidad.

DISC - D: Empuje / I: Influencia / S: Estabilidad / C:

CLVR Comportamiento TorelieT
DMNS Inteligencia M|Fie e! factgr Gdela mtellgem.:l’a de los sujetos (capa’mf:iad de
inteligencia general) en funcion de sus facultades logicas.
RAV Inteligencia Mide la capacidad intelectual, habilidad mental general por medio de |a

comparacion de formas y el razonamiento por analogias.

Valores personales e

VAL - 2ZVC ,
intereses

Moral/Legalidad/Indiferencia

Corrupcion/Interés econdmico/ politico / social
/ ralioinen
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PpPsicoSsmart

Pruebas automatizadas para seleccion de personal

Conocimientos generales / Comprension de vocabulario / Razonainiento
verbal / Razonamiento Logico / Razonamiento nuiérico.

Interés tedrico / econdmico / estético /social / politico / religioso.

Habilidad en Supervisidn / Capacicad de decision / Capacidad de
evaluacion de problemas / Habilidad para establecer relaciones
interpersonales / Sentido comun y tacto en las relaciones
interpersonales.

Ascendencia / Responsabilidad / Estabilidad Emocional / Sociabilidad /
Cautela / Originalidad / Relaciones.

Estilos de Trabajo: Apoyo / Control / Conservacion / Negociacion.

Inteligencia, Estabilidad Emocional, Dominacién, Impulsividad, Lealtad
Grupal, Aptitud Situacional, Emotividad, Credibilidad, Actitud Cognitiva,
Sutileza, Consciencia, Posicion Social, Certeza Individual, Autoestima,
Estado De Ansiedad.

BRST Inteligencia
ALPT Valore_s personales e
intereses
Liderazgo
MSS (Adaptabilidad)
GRDN Personalidad
LIF Comportamiento
16 FACPER Personalidad
Habilidades
10FIG administrativas y
numeéricas

Informacion, Juicio, Vocabulario, Sintesis, Habilidad numérica, Analisis,
Abstraccion, Planeacion, Organizacion y clasificacion, Atencion y
deduccion.
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Varias empresas multinacionales ya wusan Inteligencia
Artificial para analizar la personalidad en las entrevistas de
trabajo

Varios programas de seleccion de personal sirven a empresas como Unilever o Under Armoun, con‘algoritios
de analisis facial

El sistema pone nota al candidato segun indicadores de como gesticula o si las frases gue usa son muy largas o muy
cortas

"Obtenemos unos 25.000 puntos de informacion en una entreyista (e 15 minutos", asegura un responsable de

HireVue
I .ﬂ.k‘ M Evaluating candidates for i Bacr
Jessic, A > oy Sty ® - - - -
Lanion e AT TS
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Innovasion oryanizacional

La calidad organizacional o calidad directiva hace referencia a la toma de
decisiones que se realiza cada dia en distintos niveles de la direccion en
la organizacion para el logro del mayor nivel de calidad. de servicio
posible para el cliente.

Este tipo de gestion de calidad tiene cuando
hace referencia, por ejemplo, al uso de software informatico para la toma
de decisiones, gestion de equipos, medicion de procesos,....

Y este tipo de gestion de calidad también tiene

cuando se gestiona para desarrollar las maximas capacidades de los
trabajadores, las actitudes en el trabajo, e incluso cuando se gestiona
una imagen de marca empleadora, es decir, la organizacion se preocupa
de dar una buena imagen como lugar deseable para trabajar, por su
politica de personal, conciliacion, formacion, promocién, etc, para atraer
talento.

Los trabajadores ya no son los embajadores de la marca,

on rca en si
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UN NUEVO PARADIGMA DE EMPLEO

antiguamente
FUERZA DE TALENTO
GENERAR VALOI
FUERZA DE TRABAJO EMPLEO
GENERAR RIQUEZA actualidad

LA ERA DELTALENTO

SIGLO XXI—> CONDICIONADOS POR LA SITUACION SOCIODEMOGRAFICA. REDUCCION DE LA NATALIDAD

“ELTALENTO” SERA CADAVEZ MAS EXIGENTE CON LA PROPUESTA RECIBIDA. LAS EMPRESAS
DEBERIAN ACOSTUMBRARSE A VALORAR LOS INTANGIBLES.

UNA- COMPANIA DEBE 'TENER UNA PROMESA BIEN DIFERENCIADA 'Y L’
HACERLA REALIDAD DIA A DIA PARA DESTACAR EN EL MERCADO

LABORAL.
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DIRIGIR HACIA LA INNOVACIONY LOS VALORES

INNOVACION EN LOS RECURSOS HUMANQOS

, CREACION CONTINUA DEVALOR PARA Ei. CLIENTE
Una estrategia de OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS

'NN_OV?C'ON DESARROLLO POTENCIAL HUMANO DE LA EMPRESA
implica:

INNOVACION EMPIEZA CON LA GENTE E INVOLUCRA
ESTRATEGIAS; RESFONSABILIDAD Y VALORES

EL PAPEL DE LA DIRECCIONY LA IMPLICACION DETODOS LOS
TRABAJADORES SE CONVIERTEN EN EL FACTOR ESENCIAL DEL CAMBIO
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cCuales son los talentos del
directivo de éxito<

Domenec Biosca en la XII Jornada sobre la Gestion de Riesgos

“El primer talento es la felicidad. Si no se es feliz no se puede transmitir ni dar
felicidad a los otros y el negocio hotelero va de dar felicidad a los clientes”

El segundo es el talento técnico de una profesion, aunque agrega que dominar la
técnica de una profesiéon no basta. " Se requiere el talento de la gestion de las
emocionesy llegar a los corazones de |la gente, el talento emocional. Biosca sefiala
que, tanto como el conocimiento técnico, es relevante saber gestionar la parte
emocional, “liegar al corazon, y hay dos palancas fundamentales para ello: hay
que conocer los hobbies de los empleados, porque cuando tu trabajas en tu hobby,
eres feliz; y la otra es el album emocional de los empleados. Es importante tener la
agenda emocional de la gente, si queremos llegar a su corazon, tener éxito con las

personas, porque el éxito con las personas es multiplicador”.
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cCuales son los talentos del
» directivo de éxito<

El talento economico. “Si se le pregunta a un trabajador, ;quién te paga? Todos
contestan ‘la empresa me paga’. No, el sueldo te lo pagas ti y hacerle entender ese
valor, se sienten exitosos y aumentan las ventas, y no hay nada gue excite mas que el

exito”.

Biosca destaca asimismo gue “solo con un equipo, triunfaréis. El lider sin equipo
no es nadie” para referirse al siguiente talento, el talento de saber crear equipo. Y
tener presente que una empresa no la forman departamentos sino equipos. “Es
importante trasladar al hotel el concepto de equipo y punto de ventas, y al personal

considerarlo anfitriones cinco estrellas”.

El talento del cliente, “que es el que finalmente paga el sueldo de todos”. Y en este
punto destaca que la calidad de servicio es “la talla de cada cliente, que tiene que
ser tratado como quiere ser tratado, y éste es un cambio de mentalidad total,
porque no podemos seguir haciendo en los hoteles lo que haciamos desde hace anos
para dar respuestas ahora, en el presente”.
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Nuestro talento esta en nuestras personas y en el modo en
gue interactian

En el marco de la cultura CEPSA, ;como definen el talento?
Carlos Moran Moya, Coincido con el profesor José Antonio Marinagque define el talento como la
inteligencia puesta en accion, es decir, aplicada para conseguir un resultado.

director general de RRHH y
Organizacion
de CEPSA

Creo que recoge muy bien el sentido de |a palabra talento, porque hace
referencia a la inteligencia individual entendida como el conjunto de capacidades
y habilidades de las personas, pero puesta al servicio de la consecucion de unos
objetivos o de un resultado. Hay por tanto diversos tipos de talento y lo
importante es lo que consigues en conjunto con cada uno de ellos.

Ay “HAY DIVERSOS TIPOS DE TALENTO Y LO IMPORTANTE ES LO QUE CONSIGUES
EN CONJUNTO CON CADA UNO DE ELLOS"

http://www.equiposytalento.com/talentstreet/
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Necesitamos talento que piense diferente

Cristina Ma rtfnezr Atraer y retener el talento es uno de los aspectos que mds preocupa al
responsa ble de T&]'EﬂtO, Seleccion depf::rfamenfo de: Reclursos Humanos de Vodafone. Parf:r e}h’o.cuenm con Iun (’vre 1
dedicada a este ambito, y en el que buscan personas dindmigas®cofcuriosidad

}" DIVEFSIdad por aprender, con capacidad para relacionarse con sus compdiieros y con
de Vodafone liderazgo y agilidad mental.

;Qué tipos de talento tienen?

3 Tantos como clientes. Para nosotros la diversidad es la clave de una buena
Solo cabe progresar

cuando se piensaga grande, estrategia de talento, porque buscamos personas diferentes para conseguir retos
solo es posible

distintos. Necesitamaos talento que piense diferente, porque las soluciones que
se pueden plantear a los dilemas que pueda tener Vodafone van a ser distintas.

“LA PIVERSIDAD ES LA CLAVE DE UNA BUENA ESTRATEGIA DE TALENTO;
BUSCAMOS PERSONAS DIFERENTES PARA CONSEGUIR RETOS DISTINTOS"”

De hecho, he hablado del talento joven, que trae frescura y curiosidad; y del
senior, muy necesario para aportar estabilidad; pero para nosotros también es
fundamental el talento femenino. En este sentido, acabamos de cerrar un
acuerdo para organizar eventos inspiradores para las empleadas de la compafiia
durante todo un afio a través de charlas con mujeres responsables de empresas.
Y el mes pasado lanzamos otra iniciativa con directivas de Vodafone, que
aportaron experiencias muy enriquecedoras para ellas. Este tipo de iniciativas

nos permite retener el talento femenino, y hacer que ellas mismas se conviertan
Prof. Dr. Manu Martinegrléﬁpggj sddptoDireccion de Empresas y MK - Universidad de Huelva




Valoramos mucho aquellos jovenes
que son independientes y
autosuficientes K\

¢Cudles son los valores personales comunes que buscan en candidatos icvenes?
Los valores que buscamos son:

_ _ ¢ Motivacion e ilusion
Iiﬁll’:’;iz;g?ad;egi'rectora General * Movilidad
Advantage Consultores * Autonomia
* Honestidad
¢ Ganas de aprendér
¢ Implicacién
¢ . Trabajo en equipo
* Empatia

Y en materia de formacion curricular, ;cuales son los conocimientos y habilidades mas
demandados?

A grandes rasgos, se demanda una formacion académica superior o dual, e idiomas,
como minimo, un nivel de inglés y/o de aleman fluido.
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Lo que demandan las empresas...

S .. Y lo que demandan los
accenture  rofesjonales

Asi sera el empleo del futuro,
segun cinco jovenes
profesionales espanoles

Un cinco jévenes profesiogialesiespafioles 3 —— B LR
; Wa

segun los jove

e L . B ._‘ S R 2 }
o vy =iy y ™
s i S S St M T
s S e e fe

: ,J_",‘,{ R T o = 5 _
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El reto de la gestion del talento

Las empresas necesitan evolucionar en sus
modelos de direccion y acciones para

FIDELIZAR AL
EMPLEADO

1

\\3\

La parte
formativd
ehbispectos
digitales, para

los profesionales
estan buscando
una compania
que invierta en

plantillas ti", dice el CEO de
existentes, va a Turijobs
tomar mucha

importancia y se
p@fobE como un
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MELIA Nternationad

Melia es elegida entre las empresas mas atractivas para
trabajar en Espana

Jornada ‘Buenas priacticas en RRHH en el sector hotelero’, organizada por Randstad
La gestion y retencion del talento, palanca
estratégica para Melia

Patricia Jaen de

la Vega Directora de Marca

Empleadora y Adquisicion
de Talento (Madrid)

Melia Hotels International
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Premisas que potenciaran su estrategia de expansion internacional

Melia Hotels International: sus diez claves

para el futuro |
M E L I A ﬂdj]‘Eg'P?ATIDNAL

El decalogo

La primera de estas diez premisas hace referencia al fomento de la gestion del
talento, formando y reteniendo a su personal ¢ apostando por perfiles globales
para construir una gran cartera de talento acorde con las necesidades de la
expansion de la empresa.

En segundo lugar, seguir apostando por alianzas o joint ventures para crecer
minimizando el riesgo, como ya ha hecho la compafia mediante sus acuerdos con
Jin Jiang v Wyndham.

En tercero, fortalecer las marcas para aumentar su reconocimiento y prestigio.

Cuarta premisa, potenciar las nuevas tecnologias como uno de los factores
claves para la expansion. En este sentido Escarrer destaco que la web Melia.com
ha pasado de facturar 117 millones de euros hace 3 afios, a los mas de 180
con los que cerrara 2012.
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Premisas que potenciaran su estrategia de expansién internacional

Melia Hotels International: sus diez claves
para el futuro

La innovacion y la creatividad se erigen como la quinta, analizando 135
apetencias de los clientes para adelantarse a sus demandas futuras, Entre los
ejemplos citados por Escarrer se encuentra el concepto de Hoteleria "lifestyle,
lugares para ver y ser vistos” que |la cadena esta poniendo'en marcha en su
proyecto de Magaluf (Calvia Beach Resort).

En sexta F}DSiEif}ﬂ. la cadena sitda el ofrecer la mejor relacion calidad precio.

Como séptimo punto, alinear la cultura corporativa con las necesidades
estratégicas, potenciando los valores de vocacion de servicio, excelencia,
innovacion, proximidad y coherencia.

La apuesta por |a sostenibilidad se convierte en otra de |as premisas esenciales,
la octava.

La novena es la profundizacion en la diferenciacion y segmentacion de los
productos de la cadena. En este sentido Escarrer ha manifestado que el amplio
abanico que ofrece |la cadena ha sido la clave de su éxito.

Por altimo, la décima propuesta (pero no por ello menos importante, segun el
presidente) hace referencia a la fidelizacidén del cliente, que, para Escarrer, “es el
mejor activo que tenemos, nuestro mejor embajador”, considerando esta
fidelizacion la estrategia mas rentable para la compafiia.
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Bernard Arnault, propietario de LVMH, se convierte en la persona

mas rica del mundo.

Bajo el paraguas de LVMH trabajan hoy mas de 145.000
empleados en 70 marcas de alta gama que en el 2019 facturaron
53.700 millones de euros, unas cifras que el convulso 2020 bajo
hasta 44.700 millones procedentes de sus seis divisiones: moda
y marroquineria, vinos y licores, cosmeética y perfuimeria, relojes
y joyeria, compras minoristas y varios.

Louis Vuitton, Moét y Hennessy. Vinos Moda Cosmeéticos
(_-)*' - .
=
Den Jérignon Dlor GIVENCHY
v
26 marcas 17 marcas 13 marcas
US$5.650 millones US$20.300 millones US$6.700 millones
en ventas en 2018
Joyas Minoristas Otros
BVLGARI ‘ mr
SEPHORA
7 marcas 5 marcas 11 marcas
US$4.530 millones US$15.010 millones

Bernard Arnault
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Bernard Arnault, propietario de LVMH, se convierte en la persona
mas rica del mundo.

“El crecimiento no es s6lo una funcion del precio alto.

También creces cuando te mueves a nuevos mercados, como los

de los paises en desarrollo. Pero, principalmente, el crecimiento

es una funciéon de alto deseo. Los clientes deben querer e!

producto. Eso suena simple, estoy seguro, pero hacéer

publicidad correcta es muy, muy dificil. Es diffcil conseguir que

la publicidad represente la verdadera marca. La mayoria de las

empresas piensan que es suficiente usar publicidad para

presentar una imagen del producto. Eso no es suficiente. Debe

proyectar la imagen de la marca en si. Lo ultimo quese | .. v ALOKES
debe hacer es asignar publicidad al departamento de marketing. birisk ‘:::i:‘fs::

Si lo haces, perderas la proximidad entre los disenadores y el
mensaje al mercado. En LVMH, mantenemos la publicidad

dentro del equipo de diseno”. EXPENEN('A

7

PRODY(To
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Aqui tienes el nuevo modelo de curriculum. Las
nuevas competencias de los trabajadores del siglo

XXI.

% % % % % % » + NA OFERTA PARA CRECER JUNTOS. TIILLET \)\\
MIRED & MIVALOR © . \U
ESTA ES MI RED DE COLABORACION. ESTO ES LO QUE Tll IlRGANlZACIﬂN Pll[ll[ GANAR CONMIEGD. AT
W red pueds ayuder Y hacer una diferencia en tu Orgpnizacion Mis conocimientos Y mi red pueden genecar vdar en w Org /:»g ‘:

X\
’\ y
|
\ A )
> G
MI OFERTA WIS DESTREZAS ﬂ
ESTA ES LA OFERTA QUE PODEMOS CONSTRUIR JUNTOS PARA TUS CLIENTES 0 USUARIOS. 1 ESTAS SON MIS DESTREZAS Y CAPACIDADES.
Junios podemos crear una nueva oferta para (o5 clientss dé tu Organizacion * Descrion aqui a5 destrezas que treo que wds puedo apicar en tu Organizacion
MIS CONOCIMIENTOS MIS EXITOS X,
ESTI]S SON LOS CUNOBIMIENTIJS QUE HE IDD APRENDIENDO EN MI VIIlA ALGUNAS DE LAS COSAS QUE HE REALIZADO Y CONSEGUIDD PUEDEN AYUDAR A TU ORGANIZACION.
CE hacer muchas £osas, aundue e5tas son |as que mds puedo wtilizar si i doayamos Jantos Relaciono agqu, entre las cosas que he hecho, (a5 gue creo que wmds te pueden nteresa

MIS DATOS osimeue s s
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LA MOTIVACION
£9 LA GAJOLINA DEL CEREBR
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Una persona motivada y contenta consigue los mejores
resultados \

P\
Py

Liberty Seguros asegura que no lleva a cabo ningly pfan especifico para fidelizar

Maria E ugen ia M uguerza y retener el talento. Tampoco tiene definida na estrategia encaminada a
I

di de Tal M fomentar su employer branding. No ob§tante, los datos hablan por si solos: el
Irectora de lalent Management 99% de la plantilla tiene cqntrafe fijo, con una antigiiedad media de 14 afios y
de Li berty Segu ros una edad media de 43. Ehsecreto del éxito es la importancia que la compaiiia le

da tanto a su talento como a sus valores y cultura.

Liberty

———— A Y hablando de valores, ;cuales son los valores de Liberty Seguros?
Segul"()s Hace tres afios definimos nuestros valores entre todos, los asociamos a
comportamientos y los trasladamos a toda la organizacion. Desde entonces, los
valores de la organizacion son los que guian la valoracion del desempefig, los

procesos de seleccion y las evaluaciones 360°.

_}, “LOS VALORES DE LIBERTY SEGUROS SON LA ORIENTACION AL CLIENTE, LA
| St ORIENTACION AL LOGRO, EL COMPROMISO Y LA ACTITUD POSITIVA”

http://www.equiposytalento.com/talentstreet/
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En auge las empresas que miden la felicidad
de sus empleados

Cada vez mas organizaciones lo tienen claro: el trabajador optimista rinde
mas. Los empleados felices permanecen el doble de tiempo en sus tareas,
tienen un 65% mas de energia y su vinculacion a la empresa es mayor,
segun un estudio del IOpener Institute de Oxford. Por eso aumentan las
empresas que deciden medir su felicidad. Una tendencia inciniente —son
una minoria todavia las compafiias que invierten en ello-, pe1o que poco a
poco va calando en la conciencia de las corporaciones.

66 Un trabajador feliz es amabie, sabe trabajar en
equipo y antepone los intereses de los
companeros a los suyos

Empresas flexibles

Un comun denominador en muchas de estas corporaciones es la
flexibilidad de horarios ya que el objetivo no es trabajar unas determinadas
horas sino conseguir determinadas metas. Asi es como funciona, por
ejemplo, la mitad de la plantilla de Dinsa, que recientemente ha lanzado al
mercado un escritorio virtual, Libework, desde el que acceder a
aplicaciones y recursos de forma segura desde cualquier lugar. “Tenemos
un puesto de trabajo movil, mas que un puesto fijo”, comenta el director de

Desarrollo de 1a compaiiia, Manuel Albarran.
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[a felicidad es un buen negocio para
todos

Repercute en ventas, productividad, retencion de talento y hasta en
bajas médicas

Pablo Claver ha dado algunos datos que asi lo corroboran. Con empleadcs felices:
- Las ventas crecen entre un 20% y un 40%.

- La productividad también se incrementa un 30%.

- La retencion del talento aumentaun 40%.

- Y descienden un 66% las bajas por enfermedad y |a rotacién del personal.

Pero es que individualmente también todo son ventajas: los empleados felices
tienen buena salud y viven una media de 12 anos mas, son mas eficientesy
productivos, optimizan mejor su tiempo, reducen su nivel de estrés, generan un
ambiente mas positivo y una mayor satisfaccion en general.

Por ello propone que las empresas dispongan de planes de felicidad corporativa
que promuevan, en palabras de Claver, “iniciativas para que los equipos se sientan
especiales; gue se viva la cultura, el ambiente y los valores de la organizacion; y
disefar paguetes de beneficios atractivos a modo de retribucion emocional, porque

la diferenciacion se logra si somos capaces de tocar el corazon de los equipos”.
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Fundamentos del Workplace Happiness, tendencia ya consolidada en el sector

Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

W El espacio de trabajo puede W Restaurantes con mentus W En Estados Uhidos va se ha

repercutir en la productividad de saludables, zonas de relajacion intrgelugido la figura del director
las empresas, ya que un para practicar yoga o de Felicidad, que tiene como labor
trabajador motivado vy feliz mindfulness, o deportes como fomentarla entre los trabajadores
aprovecha mejor el tiempo pilates estan ganando terrend

1. Todo empieza por construir un buen espacio de trabajo: Uno de
los errores mas comunes de las companias es pensar que el espacio de
trabajo no tiene una influencia directa sobre la felicidad de los
empleados. Un error que puede repercutir en la productividad de las
empresas, ya que esta comprobado que un trabajador motivado y
feliz aprovecha mejor el tiempo, se compromete antes con la entidad e
Incluso es mas productivo. Bajo esta premisa de preocuparse por la
felicidad de los inquilinos, Edificio Cuzco IV mantiene activo el programa
‘Cuidamos tu talento’, una iniciativa unica y pionera en un area de mas
de 1.300 metros cuadrados destinados a mejorar la experiencia de
trabajo con un amplio abanico de nuevos servicios.
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Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

2. Tiempo para el desarrollo personal de los trabajadores: Esto
Juega un rol trascendental en el objetivo de la felicidad en el trabajo y
por ello se esta convirtiendo en una de las prioridades de las
companias. Espacios informales, restaurantes con menus salucabies,
zonas de relajacion para practicar yoga o mindfulness, o déportes como
pilates o hipopresivos; o servicios de belleza y fisioterapia, zonas de
lactancia... Un tipo de instalaciones queshacen posible que el trabajador
cuente con momentos de desconexion y relax en el dia a dia y que
contribuyen a tener empleados mas felices y sanos.

3. Apostar por el hienestar a través del deporte: Diversos estudios
como el realizado por la Universidad de Bristol demuestran que
Implementar programas de ejercicio fisico dentro del ambito laboral
contribuye al bienestar. La posibilidad de hacer ejercicio 30 minutos al
dia antes de empezar la jornada laboral fomenta la felicidad, la
creatividad y la concentracion de los trabajadores; ademas de mitigar
las consecuencias que sufren los empleados al estar largos periodos de
tiempo sentados.
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Cinco claves para alcanzar la felicidad
laboral

4_Desarrollar la capacidad intelectual de los trabajadores: Cada vez
cobra mas relevancia un nuevo concepto de edificio que busca la
felicidad de los trabajadores mediante la convivenciay la
participacion. En este sentido, Espacio C4 cuenta con un programa de
charlas y conferencias punteras gratuitas para todos los trabajadores
de las empresas que forman parte del inmueble, pudiendoproponer
éstos las tematicas de estas charlas y los conferenciantes. Ademas, el
edificio organiza sesiones de afterwork para fomentar la convivencia y
el sentimiento de comunidad y pertenencia, lo que contribuye a un mejor
ambiente laboral y a una mayor-felicidad.

5. Introducir la figura del Chief Happines Officer o director de
Felicidad: Originario de Estados Unidos, tiene como labor fomentar la
felicidad de los trabajadores. Es un nuevo profesional que se esta
incorporando a las empresas preocupadas por motivar y mimar a los
empleados. Su papel es escucharles, hacer que se sientan valorados y
que su opinidon cuente, poniendo a su disposicion los canales de
comunicacion propicios que garanticen una respuesta a sus
necesidades, ideas y sugerencias. Ademas debe asegurar un buen
ambiente laboral, potenciar la retencion del talento, y comprobar que
las medidas y acciones puestas en marcha funcionan realizando una
encuesta de clima laboral Esta figura puede ayudar a que los
empleados encuentren la felicidad en sus lugares de trabajo.
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TRAVES DE EMPLOYER-ERANDING

ﬁwﬁf%ﬂ
Employer
jbra ndi;llgz

== 7

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: DIRIGIR HACIA LA INNOVACIÓNY LOS VALORES
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27: DIRIGIR HACIA LA INNOVACIÓNY LOS VALORES
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48:  CAPTAR Y RETENER TALENTO A TRAVÉS DE EMPLOYER BRANDING

